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《快件保价服务规范》团体标准 

（征求意见稿）编制说明 

一、项目来源 

《快件保价服务规范》（以下简称《规范》）是中国快递协会于

2023 年 8 月批准的团体标准项目。本规范由中国快递协会提出并归

口，由深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司（以下简称“顺丰公司”）、

南通顺丰速递有限公司（以下简称“南通顺丰”）起草，主要负责梳

理调研资料、标准编制、组织讨论、调研。 

二、《规范》制定的目的和意义  

保价服务作为快递企业的重要服务产品，是平衡寄件人理赔需求

与快递经营企业运输风险的重要工具。然而，由于快递企业自身在保

价规则设计、签约规范等方面缺乏统一标准指引，保价规则的大众接

受度、司法支持度上存在不足，各地法院在保价规则的效力认定上也

存在较大分歧，导致实务中各类保价理赔纠纷越来越多，影响了快递

行业的良性健康发展。 

因此，行业内亟需制定相关的标准，通过规范保价服务标准，进

而明确保价服务行为，维护快递服务组织和寄件人、收件人等各方当

事人权利义务，保护消费者合法权益，促进快递服务更好地发展，提

升快递服务水平。 

本《规范》基于以上行业痛点，将结合行业保价现状、存在的问

题和风险，围绕保价条款内容规范、保价理赔实务规范等方面制定标
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准化指引。通过该《规范》制定和推广，帮助快递企业规范保价产品、

条款设计和服务过程，统一行业保价规则实践，并进一步推动国家立

法层面和司法层面对保价规则的认可，降低保价理赔纠纷发生率，促

进行业良性健康发展。 

三、《规范》的起草过程 

（一）立项 

2023 年 8 月，顺丰公司向中国快递协会提交立项申请表，申请

成立专项课题组启动项目研究工作，中国快递协会于 2023 年 8 月 29

日正式批准顺丰公司的立项申请。 

（二）起草 

为确保专业性和广泛代表性，课题组在 2023 年 9 月至 2023 年

12 月详细梳理了国内外关于保价规范的标准、文献及相关案例、公

开信息等调研资料，遴选出制定参考的规范，并结合中国快递企业特

征及司法常见争议，初步明确标准的基本框架及内容，形成初稿。 

《规范》起草小组首先对国内快递保价规定相关法律法规体系进

行了调研，随后详细梳理了国内外关于保价规范的标准、文献及相关

案例、公开信息等调研资料，参考《按照 GB/T 1.1—2020<标准化工

作导则  第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则>》的规定，形成

快件保价服务规范的基本内容。 

（三）预审 
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在中国快递协会组织下，《规范》起草工作组于 2023 年 12 月

15 日参加评审。邀请专家覆盖了有关行政主管部门、学会/协会、龙

头企业、法律专家等各主要相关方，共同对标准框架及具体内容进行

了研讨，并提出了大量的有价值的建议和意见，为标准征求意见稿的

形成提供了有益的帮助。 

在综合考虑了各方面的建议和意见的基础上，标准起草工作组最

终讨论确定了《电子商务快递服务合同编制指南》征求意见稿。 

四、制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系 

为帮助快递企业规范保价产品、条款设计和服务过程，统一行业

保价规则实践，并进一步推动国家立法层面和司法层面对保价规则的

认可，降低保价理赔纠纷发生率，促进行业良性健康发展，本《规范》

在制定过程中遵循了以下原则： 

（一）规范性 

本《规范》严格按照《GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第 1 部

分：标准化文件的结构和起草规则》编写。 

（二）全面性 

本《规范》充分考虑了现行相关法律、法规和标准的规定，基于

保价服务的特点，从保价产品设计、宣传、签约、理赔给出了全过程

指导。 

（三）实用性 



 4 

本《规范》给出了符合快递企业实际情况的保价设计规范和意见，

使用人可以根据自身情况，参考有关要求设计保价产品，或直接对本

《规范》文本中的有关条款进行修改和使用。 

（四）协调性 

本《规范》符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准，特别

是强制性标准无冲突之处。 

五、标准主要技术内容 

本《规范》分为 9个部分，主要内容如下： 

（一）范围 

介绍本《规范》的主要内容以及本《规范》所适用的领域。 

（二）规范性引用文件 

本《规范》确定如下标准为本《规范》的规范性引用文件。 

GB/T 10757-2011  邮政业术语 

GB/T 18354-2021  物流术语 

GB/T 27917.1-2011 快递服务第1部分：基本术语 

GB/T 27917.2-2011 快递服务第2部分：组织要求 

GB/T 27917.3-2011 快递服务第 3 部分：服务环节 

（三）术语和定义 
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为了便于对本《规范》的理解和对条文的准确把握，本《规范》

给出“快件”“保价快件”“声明价值”“保价费”“足额保价”“不

足额保价”“超额保价”等 7 条术语。 

（四）总体原则 

本章共有三条，是基于保价服务规范设计的总体认识，经提炼总

结形成的具有普适性的指导原则。分别是自愿原则、消费者权益保障

原则、健康发展原则。 

（五）保价产品设计 

本章给出了保价产品设计的基本内容。包括可保价产品的范围、

保价产品的标识、设计保价费的考虑因素、寄件人填写声明价值的规

范、保价产品的赔偿规则设计等。 

（六）保价产品的宣传及告知 

本章给出了快递企业宣传及告知保价产品的规范。 

（七）保价条款签约规范 

本章主要对保价条款的签约过程进行规范，主要包括规范快递企

业提示义务，规范签约文件储存时间，以满足司法实践中的证据提交

要求。 

（八）保价快件理赔 

本章对保价快件产生理赔纠纷后的处理流程进行规范，主要包括

理赔申请流程、损失确定规则、快件残值处理和快递企业赔金支付时
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间进行规范，目的是为了规范快递企业理赔标准，妥善解决理赔纠纷。 

（九）争议解决 

本章提供争议产生后的救济途径，鼓励当事人通过友好协商或第

三方机构居中调解的方式解决争议。如协商或调解不成，也可以通过

诉讼、仲裁或者申诉的方式解决争议。 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

本《规范》在起草过程中无重大意见分歧。 

七、贯彻标准的措施建议 

本《规范》建议按照三个步骤进行贯彻实施：一是编写《规范》

宣讲材料，举办线上《规范》宣讲会、培训会，对《规范》进行宣贯

和推广，推动本《规范》在行业内普及与认知；二是推行《规范》试

点，不定期召开研讨会等交流活动，跟踪、调查、汇总《规范》实施

情况；三是不断对《规范》编制说明和宣贯文件再次完善，通过各项

活动在全国推广，利用协会网站、公众号等媒体宣传渠道，扩大《规

范》的影响力。 

 

 

《规范》起草工作组 

二〇二三年十二月二十八日 

 

 


